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Plan treninga 'Upravljanje kvalitetom poslovanja ISO standard 9000’
Prakti¢na primena standarda 9000 - sistemi za upravljanje kvalitetom poslovanja
Treneri: Predavaé Milan Kukrika, radionice Miodrag Kosti¢
1 dan
Vreme Naziv dela treninga Cilj Aktivnost
09.00-09.15 | Kafa dobrodoslice, okupljanje Ice breaker.
09.15-09.30 | Pozdravna re¢, podela Ciljevi treninga,
materijala, upoznavanje sa predstavljanje ucesnika.
polaznicima, predstavljanje
predavaca
09.30-11.00 | prvi modul
09.30-10.15 | Uvod. Osnovne definicije i Predstavljanje osnovnih Teorijski deo
pojmovi. pojmova kvaliteta
10.15-10.30 | Prikaz video materijala sa Videti primer kvalitetnog Studija slucaja
studijom slucaja. poslovanja
10.30-11.00 | Prakti¢na vezba — Formular - Kako shvatate pojam Radionica-vezba
Ako je kvalitet odgovor &ta je kvaliteta?
onda pitanje?
11.00-11.30 | Pauza za kafu
11.30-13.00 | drugi modul
11.30-12.30 | Principi modernog sistemskog Ukazati na najvece grehe | Teorijski deo
upravljanja kvalitetom dosada$njih pokusaja
poslovanja primene kvaliteta.
12.30-13.30 | Gost, predstavnik firme koja Prakti¢ni primer uspesne Studija slucaja
uspesno primenjuje standard primene standarda ISO
ISO 9000 9000 Srbiji
13.00-14.00 | Pauza za ru€ak
14.00-15.30 | tre¢i modul
14.00-14.45 | Politika kvaliteta koja odreduje Pojam drustvene Teorijski deo
oshovne ciljeve kvaliteta odgovornosti.
14.45-15.30 | PraktiCna vezba — Formular — Aktivno u€esce polaznika Radionica-vezba
Sta je reputacija? treninga.
15.30-16.00 | Pauza za kafu
16.00-17.00 | Eetvrti modul
16.00-16.30 | Dinamicka organizacija Osnovni pojmovi Teorijski deo
upravljanja kvalitetom
16.30-17.00 | Pitanja i odgovori Interakcija polaznika.
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2 dan

Vreme Naziv dela treninga Cilj Aktivnost

09.00-09.15 | Kafa dobrodoslice, okupljanje Ice breaker.

09.15-09.30 | Ukratko, rekapitulacija Podsetiti u€esnike na
prethodnog dana. predeno gradivo.

09.30-11.00 | prvi modul

09.30-10.30 | Sprovodenije i kontrola svih Postizanje ciljeva kvaliteta Teorijski deo
mera potrebnih za postizanje
ciljeva kvaliteta

10.30-11.00 | Prakti¢na vezba — Formular — | Aktivno u¢escée polaznika Radionica-vezba
Vezba primene mera za treninga.
postizanje kvaliteta

11.00-11.30 | Pauza za kafu

11.30-13.00 | drugi modul

11.30-12.30 | Utvrdivanje potrebnih mera O slabostima sistema Teorijski deo
koje doprinose postizanju sigurnosti
ciljeva kvaliteta

12.30-13.00 | Gost, predstavnik kompanije Prakti¢ni primer uspesnog Studija slucaja
koja uspesno ostvaruje kvalitet | ostvarenja primene
poslovanja standarda kvaliteta.

13.00-14.00 | Pauza za ru€ak

14.00-15.30 | tre¢i modul

14.00-15.00 | Delotvornost sistema za O sistemu upravljanja Teorijski deo
upravljanje kvalitetom. Audit kvalitetom.
kvaliteta sistema, proizvoda ili
postupka

15.00-15.30 | Primer audita kvaliteta Aktivno u€esce polaznika Radionica-vezba
sistema, proizvoda ili postupka | treninga.

15.30-16.00 | Pauza za kafu

16.00-17.00 | €etvrti modul

16.00-16.30 | Vezba sa formularom. Aktivno u€esce polaznika Radionica-vezba

treninga.
16.30-17.00 | Pitanja i odgovori Interakcija polaznika.
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